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İÇİNDEKİLER 

 

KATILIMCI SAYISI VE DEVAM DURUMU: 

1- KATILIMCILARIN ÖĞRENMESİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

a. Pretest sonuçları 

b. Posttest sonuçları 

c. Pretest ve posttest sonuçlarının karşılaştırılması 

2- KATILIMCI TEPKİLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

a. Günlük değerlendirme sonuçlarının analizi 

b. Eğitim sonu değerlendirme form verilerinin analizi 

3- SONUÇ VE ÖNERİLER 

1- Ekler 

Ek 1. Ön test ve son test soruları 

Ek 2. Eğitim programı Değerlendirme Formu 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



KATILIMCI SAYISI VE KATILIM DURUMLARI 

 

Sağlık okuryazarlığına ilişkin tıp eğitimi programları geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması 

amacıyla yürütülen Erasmus+ yükseköğretimde stratejik ortaklık Avrupa Birliği Projesi 

(HELEM-EU) kapsamında 4-8 temmuz 2022 tarihleri arasında Murcia Universitesinde  yapılan 

programına Murcia Üniversitesi, Maastricht Üniversitesi, Gazi Üniversitesi, Sağlık Bilimleri 

Üniversitesi, Hacettepe Üniversitesi ve IIAPHS-İtalya’dan 21 kişi katılmıştır. Lokman Hekim 

Üniversitesi bütçesiz ortak olduğundan katılım olmamıştır. Katılımcılar tüm eğitime düzenli 

olarak gelmiş ve interaktif katılım sağlamışlardır. Üniversite/kurumlara göre katılımcı isimleri 

Çizelge 1’de verilmiştir. 
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1- KATILIMCININ ÖĞRENMESİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
 
1.a. Ön test sonuçları 

Eğitim programı, eğitime uygun bir salonda gerçekleştirildi. İlk oturumdan önce 15 soruluk 

bir ön test uygulanmıştır. Tablo 2'de katılımcıların ön test sorularına verdikleri cevapların 

dağılımı ve her bir soruya verilen doğru cevap yüzdeleri verilmiştir. En çok yanlış cevaplanan 

soru numaraları Soru 12 (20 yanlış cevap) ve Soru 13 (18 yanlış cevap) olmuştur. 

Katılımcıların ön test performansı 100 üzerinden 49'dur. 

Çizelge 2. Katılımcıların Ön Test Sorularına Verdikleri Yanıtların Dağılımı (4-8 TEMMUZ 2022, 

MURCIA) 

 
1.b. Son test sonuçları 

Eğitimin beşinci gününde son test uygulanmıştır. Bu testte ilk günkü testin aynısı 

uygulanmıştır. Tablo 3'te katılımcıların son test sorularına verdikleri cevapların dağılımı ve 

her bir soruya verilen doğru cevap yüzdeleri verilmiştir. En çok yanlış cevaplanan soru 

numaraları Soru 11 ve 13'tür (her birinin 21 yanlış cevabı vardır). Katılımcıların son test 

performansı 100 üzerinden 74,43'tür. 

 

 

 

 

Soru no 
(Öntest) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Soru doğru 
cevap sayısı 

10 10 16 8 8 13 16 19 15 12 8 1 3 5 18 

Soru yanlış 
cevap sayısı 

11 11 5 13 13 8 5 2 6 9 13 20 18 16 3 

Boş cevap 
sayısı 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Soruda 
olması 
gereken 
doğru cevap 
sayısı 

21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 

Soru 
performansı 

47,6
% 

47,6
% 

76,2
% 

38,1
% 

38,1
% 

61,9
% 

76,2
% 

90,5
% 

71,4
% 

57,1
% 

38,1
% 

4,8
% 

14,3
% 

23,8
% 

85,7
% 



 

Çizelge 3. Katılımcıların Son Test Sorularına Verilen Yanıtların Dağılımı (4-8 TEMMUZ 2022, 

MURCIA) 

 

1.c. Ön Test-Son test karşılaştırılması: Katılımcı puan artışı 

Katılımcılara aynı sorulardan oluşan 15 sorudan oluşan bir ön test ve son test uygulanmıştır. 

Katılımcıların ön test puan ortalaması 52,33 iken son test puan ortalaması 22,1 puan artarak 

74,43 olmuştur. Eğitimde katılımcılar rol oynama ile interaktif grup çalışması yaptılar. 

Sergilenen performanslar eğitmenler tarafından izlendi ve geri bildirimde bulunuldu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soru no 
(Sontest) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Soru doğru 
cevap sayısı 

16 21 16 20 9 21 17 21 21 21 0 10 0 16 21 

Soru yanlış 
cevap sayısı 

5 0 5 1 12 0 4 0 0 0 21 11 21 5 0 

Boş cevap 
sayısı 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Soruda 
olması 
gereken 
doğru cevap 
sayısı 

21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 

Soru 
performansı 

76,2
% 

100
% 

76,2
% 

95,2
% 

42,9
% 

100% 81% 
100
% 

100
% 

100
% 

0% 
47,6
% 

67% 
76,2
% 

100
% 



 

Şekil 1. Katılımcıların Ön Test- Son Test Puanlarının Karşılaştırılması  

(4-8 TEMMUZ 2022, MURCIA) 

 

2- KATILIMCI TEPKİLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

2.a. Günlük Değerlendirme Sonuçlarının Analizi 

Her günün sonunda katılımcılardan “sözlü benzetme yöntemi” ile eğitim programı, içerik, 

materyaller vb. konularda geri bildirim alınmıştır. 

Genel olarak katılımcılar, organizatörlerin, katılımcıların ve eğitmenlerin işlerini düzgün 

yaptıkları ve aralarında iyi bir iletişim ve paylaşım olduğu konusunda her gün geri bildirimde 

bulundular. 

2.b. Eğitim Sonu Değerlendirme Form Verilerinin Analizi 

Değerlendirme amaçlı, eğitim sonrası katılımcılardan hazırlanmış bir form ile geribildirim 

alınmıştır. Alınan yazılı geri bildirimlere ait yanıtlar Çizelge 4 ‘de verilmiştir 

Çizelge 4.Katılımcıların Yazılı Geri Bildirimlerinin Dağılımı (4-8 TEMMUZ 2022, MURCIA) 

Soru1 Soru2 Soru3 Soru4 Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 Soru10 Soru11 Soru12 Soru13 

2 2 1 2 1 1 1 1 3 2 3 1 1 

3 2 3 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 

2 1 3 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

  

1. Kesinlikle Katılmıyorum              2. Katılıyorum  3. Kesinlikle Katılıyorum   



 

Önermelere verilen cevaplar dikkate alındığında eğitim programına ilişkin olumlu ifadeler için 

en fazla “Kesinlikle Katılıyorum” seçeneği işaretlenmiştir. Ayrıca katılımcılardan 18'i eğitim 

süresini uygun, 3'ü ise kısa olarak değerlendirmiştir. Katılımcıların eğitime ilişkin önerileri 

Tablo 5'te verilmiştir. 

Çizelge 5. Katılımcıların Eğitim ile İlgili Görüşleri (4-8 TEMMUZ 2022, MURCIA) 

Görüşler 

 Başta değerli hocalarımız olmak üzere emeği gecen herkese teşekkürü borç bilirim 

 Tüm eğiticilere ve diğer ekibe sonsuz teşekkürlerimi sunuyorum 

 Gayet başarılı bir eğitimdi 

 Eğitim içerik olarak faydalı, özellikle role-play başarılıydı, teşekkür ederim 

 Tüm eğitimcilere ve katılımcılara teşekkür ederiz 

 

Eğitim için 10 (on) puan üzerinden değerlendirme yaptıklarında verdikleri yanıtların dağılımı 

Tablo 6’de verilmiştir. En düşük puan 4 en yüksek 10’dür, ortalama puan 8 ’dir.  

Tablo 6. Katılımcıların Eğitim ile İlgili Değerlendirme Puanlarının Dağılımı (4-8 TEMMUZ 

2022, MURCIA) 

PUAN SAYI YÜZDE(%) 

4 1 4,8 

6 1 4,8 

7 6 28,6 

8 6 28,6 

9 3 14,2 

10 4 19,0 

TOPLAM 21 100,0 

 

Tabloda görüldüğü üzere katılımcıların %80,9’u eğitim programına 8 ve üzeri puan 

vermişlerdir.  

3- SONUÇ VE ÖNERİLER 

Sonuç olarak eğitim programı, katılımcıların sağlık okuryazarlığı eğitiminin yenilikçi 

yöntemlerle tıp müfredatına entegre edilmesi ve geliştirilmesi konusunda bilgi düzeylerini 

artırmalarını ve iletişim becerileri kazanmalarını sağlamıştır. Eğitim programına başlamadan 

önce katılımcılar sağlık okuryazarlığı ve iletişim becerileri konusunda belirli bir düzeyde bilgi 

ve tutuma sahiptiler. Eğitim programı sonunda bu bilgi ve tutum düzeyleri geliştirildi. Beceri 

düzeyinde uygulamalara geçirilmesi kolaylaştırılmıştır. 



 

EKLER 

Ek 1.Ön test ve son test soruları 

1.Infodemics is best defined as: 

A The epidemy of information. 

B The information about epidemics. 

C An excessive amount of information. 

D People that could not find the information they need. 

E Information that is false. 

 

2. Which one of the following is not related to misinformation created by science?: 

A Scientists using preprints widely. 

B Overstate the implications of the author’s work. 

C Increased pressure to publish research results. 

D Publishing research in peer-reviewed journals. 

E Information is distorted as it moves to social media both intentionally and 

unintentionally. 

3. I. Age                                         

II. Income level                                                                    

III. Health knowledge                

IV. Marital status                                                               

Which of the factors mentioned above affect the level of health literacy? Please select the 

option that includes all of the true answers. 

       A Only I 

       B I and IV 

       C I, II and III 

       D II and IV 

       E All of the above 

 

4.Aspects for a good conversation or dialogue are: 

A. Assume and give your opinion 

B. Listen and fill in missing information 

C. Think in terms of assumptions 

D. Summarise and ask questions  

E. Always give feedback  

5. I.Being immigrant              

II. Low income level         

III.Low education level         



 

 IV.Being young          

V.Being disabled                            

Which of the factors mentioned above are the risk factors for low health literacy level? 

Please select the option that includes all of the true risk factors. 

A. I and II 

B. I, II and III 

C. Only IV 

D. I,II,III and V 

E. All of the above 

 

6. Which of the following is not an indicatorfor low health literacy level? 

        A. Frequently missing appointments 

        B. Unable to name medications used 

        C. Unable to give proper history 

       D. Lack of follow-through on tests or referrals 

       E. Able to tell the purpose of medications used 

 

7.Which of the following methods is not used to improve patient understanding health 

information? 

A. Use of clearly written educational materials 

B. Teach- back method 

C. Use of plain language 

D. Repeat/Summarize 

E. Use of medical jargon 

 

 

 

8. Which of the following is not used for effective listening?  

       A. Let the patient speak with few or no interruptions 

       B. Look at the screen instead of patient 

       C. Invite patients to ask questions 

       D. Avoid distractions 

       E. Sit face to face 

 

  

9. Which of the following is not used to find reliable health information? 

A. Govermental websites(.gov) 

B. Medical textbooks 

C. Research /articles 

D. Drug company sites 

E. University websites (.edu) 

10. Which one of the following statements can not be a consequence of false information 



 

during an outbreak?Learner-centered methods should be used for adult education 

A. False information can cause myths 

B. False information can cause panic in the community 

C. False information can increase demand for health services 

D. False information can cause risky health behaviour 

E. False information may increase correctly made self-treatments 

11.An effective feedback incorporates several components, one of those components is: 

A information-focused 

B observation-based 

C subjective  

D keywords-based  

E positive  

12.The ASE model has a focus in changing persons’  behaviour. The letter S stands for: 

A. social integration  

B. social efficacy 

C. social norm 

D. social experience 

E. societal  perspective   

13.According to Lee et al (2004) health risk behavior 

A. is an outcome of health literacy 

B. is a predictor of health literacy 

C. is irrelevant for health literacy 

D. is a moderator of health literacy 
E. produced contradicting data in research 

14.According to Cozzio et al (2019) the most effective strategy to persuade users to 

increase the intake of healthy food is 

A. experiential communication strategy 
B. emotional communication strategy 

C. normative communication strategy 

D. informative communication strategy 

E. cognitive communication strategy 

15. Which of the following is positive body language to use when speaking with a patient? 

A. Fold your arms or cross your legs 

B. Stand behind a desk and keep your body hidden 

C. Don’t make eye contact 

D. Keep arms open and use open gestures 

E. Listen with a furrowed brow 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ek 2. Eğitim programı Değerlendirme Formu 

DEVELOPMENT AND INTEGRATION OF HEALTH LITERACY EDUCATION WITH INNOVATIVE METHODS IN 
MEDICAL CURRICULA ACROSS EUROPE (HELEM-EU) PROJECT 

 

Evaluation Form (filled by participants) 

 

By answering the questions in this form, you can evaluate the education program. Your feedback is very 

valuable and helps us to improve education program. Thank you for your time and consideration. 

Please evaluate the education program by answering the questions below. 

Please circle the number that you think appropriate. 

 3  

I strongly agree 

2   

I agree   

1 

I don't agree at 

all. 

Education program has fulfilled its aims. 3 2 1 

Program met my personal expectations. 3 2 1 

Education program is related with my profession. 3 2 1 

Education program was organized very well. 3 2 1 

Material and equipment used for education were adequate. 3 2 1 

Classroom was appropriate for education. 3 2 1 

 The content of the education was sufficient. 3 2 1 

Educators have good communication skills. 3 2 1 

Educators were enthusiastic and happy to teach. 3 2 1 

Program was more practical than theory. 3 2 1 

Educators used questions to engage all participants. 3 2 1 

This education program will help me feel adequate at my own 

job. 
3 2 1 

This education program will help me feel adequate in education 

project activities. 
3 2 1 



 

The length of the education program was 

Very long            Just appropriate  Very short    

When you think of this education program as a whole, how did it effect your personnel skill 

building ability?  

1. no effect at all; 10: a lot of effect 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Appendix 3. Photos of training program 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 

 

 

 

 


