
ENTREVISTA A LA LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SOLICITANTE/PACIENTE 

Fecha:                        

Nombre del estudiante:                                                                                                                                                                          

   

Palabras clave: Sí = La mayor parte del tiempo, Parital = A veces, No = Casi nunca 

N/A: No aplicable 

A) Inicio de la entrevista No Parcial Sí N/A Comentarios 

1. Saludó al solicitante/paciente 
          

2. Presentarse a sí mismo 
          

3. Pidió al solicitante/paciente que 

se sentara           

4. Obtuvo el nombre del 

solicitante/paciente           

5. Llamó al paciente por su nombre 

durante la entrevista           

6. Hizo una pregunta abierta al 

solicitante/paciente           

7. Escuchó al solicitante/paciente sin 

interrumpirlo           

8. Concéntrate en la entrevista 
          

b) Trato personal No Parcial Sí N/A Comentarios 



9. Hizo contacto visual 
          

10. Usó el lenguaje corporal, el tono 

de voz y la expresión facial 

apropiados 

          

11. Sonrió 
          

12. Se inclinó hacia el 

solicitante/paciente           

13. Evite cruzar los brazos 
          

14. Evite el uso de teléfonos 

celulares           

15. Respondió a las señales no 

verbales del solicitante/paciente           

C) Recopilación de información No Parcial Sí N/A Comentarios 

16. Conocimiento mostrado de la 

información de la historia clínica           

17. Hacer preguntas abiertas para 

que el solicitante/paciente describa 

el problema 

          

18. Asegurado confidencialmente 
          

19. Evitó las preguntas capciosas 
          



20. Jerga médica evitada 
          

21. Preguntas hechas una a la vez 
          

22. Evitó apresurar al 

solicitante/paciente           

23. Tomó notas 
          

24. Enfocado, en cuanto a no hacer 

una pregunta que ya fue respondida           

25. Resuma la historia al final y 

pregunte si el solicitante/paciente 

tiene algo que agregar o corregir 

          

D) Comprender la perspectiva del 

solicitante/paciente 

No Parcial Sí N/A Comentarios 

26. Animar al solicitante/paciente a 

contar su historia de una manera 

más completa 

          

27. Determinar qué efecto tiene el 

problema en su vida cotidiana y en 

sus relaciones 

          

28. Responder de manera 

comprensiva a la expresión de 

sentimientos y pensamientos del 

solicitante/paciente. 

          

E) Explicación y planificación No Parcial Sí N/A Comentarios 



29. Proporcionar explicaciones que 

el solicitante/paciente pueda 

recordar y entender 

          

30. Verifique la comprensión del 

solicitante/paciente de la 

información proporcionada 

          

31. Discuta la importancia de la 

participación del solicitante/paciente 

en los planes 

          

32. Animar al solicitante/paciente a 

participar en la implementación de 

los planes y negociar un plan 

aceptable 

          

33. Obtener las reacciones y 

preocupaciones del 

solicitante/paciente sobre los planes 

y tratamientos 

          

34. Consulte con el 

solicitante/paciente           

35. Obtener el consentimiento 

informado           

36. Plan de manejo explicado 
          

F) Finalización de la entrevista No Parcial Sí N/A Comentarios 

37. Resumir y confirmar el plan de 

atención establecido           

38. Explique los posibles resultados, 

qué hacer si el plan no funciona, 

cuándo y cómo buscar ayuda 

          



39. Verifique el acuerdo final 
          

40. Contratar con el 

solicitante/paciente sobre los 

próximos pasos tanto para el 

solicitante/paciente como para el 

médico 

          

41. Termina la entrevista y 

cortésmente, déjalo salir           

 


